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 ولػوث

ٖعد قطاع الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات وَ عٍاصس التطٕز  ٔالتٍىٗٛ السٟٗطٛ ,لما يحتْٕٖ وَ 

تطازع ٔنمٕ ضسٖع في غتٜ وٍاس٘ اتذٗاٚ , سٗح لم ٖعد بإوهاُ أٙ دٔلٛ أُ تحكل الإتصاشات 

المعمٕوات أسد زناٟصِا ٔالتطٕٖس في تشتمف المجالات دُٔ أُ ٖهُٕ قطاع الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا 

الأضاضٗٛ, باعتبازٓ وَ البٍٜ التشتٗٛ اللاشوٛ لتطٕٖس العىن اتذهٕو٘ ٔاتذهٕوٛ الالهترٌٔٗٛ 

ٔالبرٖد ٔغيرِا وَ المجالات اتذٗاتٗٛ وجن الصازعٛ ٔالصشٛ ٔالتعمٗي ٔالٍكن ٔالصٍاعٛ ٔالتذازٚ 

 ٌٔكن المعمٕوات. 

ٜ تحكٗل التطٕز ٔ التٍىٗٛ وَ خلاه جممٛ وَ ٔلكد ضعت الٕشازٚ وَ خلاه قطاعتّا الجلاخ عم

 المفاِٗي العاوٛ ٔ الاضتراتٗذٗات ٔالطٗاضات ٔفل قطاعاتّا :

 كؽاع الاحطالات:

إُ التطٕز المطتىس ٔالطسٖع في قطاع الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٖفسض عم٘ الٕشازٚ إيجاد إطاز 

وٛ , ٔتعصش المٍافطٛ العادلٛ ٔالػفافٗٛ في تٍعٗى٘, ٔضٗاضات ٔتػسٖعات تطاعد في التٍىٗٛ المطتدا

الطٕم, فطلًا عمٜ تٕفس اتذىاٖٛ لمىطتفٗدَٖ. ٖٔطاعد قطاع الاتصالات في الٕشازٚ في بٍاٞ تزتىع 

وعسفي وَ خلاه ت٠ّٗٛ بٍٗٛ تحتٗٛ قٕٖٛ ٔوتطٕزٚ, ٔتزتىع قادز عمٜ التٕاصن باضتدداً أسدخ 

 تكٍٗات الاتصالات ٔالمعمٕوات

 امىػنوواتكؽاع حكٌوموسٌا 

تعتبر تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات تسسنا زٟٗطٗا لتطٕز العمًٕ جمٗعّا ٔتمجن ضٍدا نبيرا ٔداعىا لهافٛ 

الأٌػطٛ اتذٗاتٗٛ, فّ٘ تمعب دٔزا ِاوا في دفع عذمٛ التطٕز ٔالمعسفٛ في غتٜ المجالات تضٕ آفام 

اِىٗٛ نبيرٚ لهرا الكطاع ددٖدٚ ٔطسم سدٖجٛ في انتطاب المعسفٛ ٔ الاضتفادٚ وٍّا. ٔتٕل٘ الٕشازٚ 

وَ خلاه العىن عمٜ تٕفير نن الٕضاٟن لإتصاح وػسٔع اتذهٕوٛ الالهترٌٔٗٛ ٔتعصٖص التشٕه 

 الالهترٌٔ٘ لمىؤضطات ٔالدٔاٟس اتذهٕوٗٛ ٔتعصٖص المعسفٗٛ السقىٗٛ في المجتىع الفمططٗني.

 كؽاع امتؽًػ

تمتين العلاقات بين اتدىاعات ٔالأفساد ٖعتبر البرٖد أسد الدعاٟي السٟٗطٗٛ لمدٔلٛ سٗح ٖطاعد في 

ٖٔسبطّي بالعالم اترازد٘, ٖٔعتبر البرٖد ٔعمٜ ودٝ عصٕز اتذطازٚ الإٌطاٌٗٛ, أسد المؤغسات 

المّىٛ لمتعسف عمٜ ودٝ تكدً الأوي ٔاشدِازِا, ٔ تحسص الٕشازٚ عمٜ تكدٖي اتردوات البرٖدٖٛ 

اه ٔوٍعي وعتىدٚ عمٜ ٔضاٟن عىن لمذىّٕز بأضالٗب وتطٕزٚ ٔوٍتعىٛ ٔتكًٕ عمٜ أضاع فع

 وتطٕزٚ.
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 دراـث اموعع املائه:

دست الدزاضٛ لمٕضع الساَِ لتشدٖد ٌكاط الكٕٚ ٔالطعف في قطاع الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا 

 ٌعسٚ وطتكبمٗٛ لمتطٕز ٔ الٍىٕ.وات لٕضع وعاتدٛ سكٗكٛ لمىػانن ٔالمعمٕ

Weaknesses ًلاط امغػف Strengths ًلاط املوة 

ات الاتصالات عَ المطتٕٝ العالم٘ ضعف خدو .1

 وطاِىٛ وتٕاضعٛ لمكطاع في الٍاتر المحم٘. 

ضعف ٔقصٕز الب٠ٗٛ الكإٌٌٗٛ ٔالتػسٖعٗٛ المٍعىٛ  .2

 لمكطاع. 

تٕاضع الاضتجىازات ٌٔدزٚ الصٍاعات في تزاه  .3

 تصٍٗع التهٍٕلٕدٗا. 

الفذٕٚ بين تشسدات اتداوعات ٔوتطمبات ضٕم  .4

 العىن. 

المدصصٛ لدعي البراور  ضعف المٕازد المالٗٛ .5

 ٔالأٌػطٛ التطٕٖسٖٛ. 

عدً ٔدٕد وطاِىات زأع واه خازد٘ للاضتجىاز  .6

 في ِرا الكطاع.

 

ٌطبٛ تعمٗي عالٗٛ في المجتىع الفمططٗني  .1

 ٔتٕفس الهفاٞات البػسٖٛ المؤِمٛ. 

 اِتىاً سهٕو٘ بتطٕٖس تزتىع المعمٕوات.  .2

تزتىع )فتي/غاب ( صػاز الطَ ٖػهمُٕ  .3

 ع. غالبٗٛ المجتى

اٌتػاز نمٗات تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات  .4

ٔالاتصالات في اتداوعات ٔالعاِد 

 الفمططٍٗٗٛ. 

 قطاع خاص ٌػط طىٕح.  .5

بٍٗٛ تحتٗٛ قابمٛ لمتطٕٖس ٔالاٌتػاز   .6

 لػبهات الاتصالات الجابتٛ ٔالمتٍكمٛ.  

ٔدٕد زأع واه تسم٘ للاضتجىاز في ِرا  .7

 الكطاع. 

تبٍٜ اتذهٕوٛ ضٗاضٛ الطٕم اتذس ٔتحفٗص  .8

المػازنٛ الٕاضعٛ وَ قبن الكطاع اتراص 

  في التٍىٗٛ الاقتصادٖٛ.

 امفؽص Threats Opportunitiesامخهػًػات 

الاستلاه الاضساٟٗم٘ ٔعدً اضتكساز المٍطكٛ  .1

 ضٗاضٗا ٔأوٍٗا. 

 اضتىساز الاٌكطاً الطٗاض٘ بين غك٘ الٕطَ.  .2

 ضٗطسٚ الاستلاه عمٜ الترددات ٔالمعابس ٔاتذدٔد.  .3

نات الاضساٟٗمٗٛ للأضٕام قسصٍٛ الػس .4

 الفمططٍٗٗٛ. 

سذي التىٕٖن المكدً لفمططين وستبط بالمتػيرات  .5

التكدً التكني في العالم ٔظّٕز اختراعات   .1

مٜ تجأش اتذدٔد ددٖدٚ قد تطاعد ع

 ٔالكٕٗد. 

ضٗاضٛ فتح الطٕم اواً الاضتجىازات  .2

اترازدٗٛ في تزاه الاتصالات ٔوػازنٛ 

فمططٗني المّذس في الاقتصاد الٕطني 

 ٌٔكن اتربرات ٔالمعسفٛ. 
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 ٔالمٕاقف الطٗاضٗٛ. 

جمٕد التػسٖعات الطازٖٛ ٔعدً وٕانبٛ التطٕز  .6

في الكطاع ٔتأخس اقساز الكٕاٌين ٔالأٌعىٛ الداعىٛ 

 لمكطاع. 

تٕضع في تزاه التعمٗي التكني  ٔإٌػاٞ  .3

العدٖد وَ المسانص المتدصصٛ في 

 اتداوعات ٔشٖادٚ الإقباه عمّٗا. 

 اٞ الفمططٍٗٗين في المّذس.   اتربر  .4

 اِتىاً اتذهٕوٛ بمػازٖع الكطاع.   .5

 امؽؤًث و امؽـامث :

 امؽؤًث

تزتىع وعمٕوات فمططٗني قاٟي عمٜ اتاسٛ المعسفٛ لمذىٗع, ٔتطدير أدٔات ٔٔضاٟن تهٍٕلٕدٗا 

كٗٛ, الاتصالات ٔالمعمٕوات وَ خلاه تٕفير ب٠ٗٛ قإٌٌٗٛ ٔتػسٖعٗٛ داعىٛ تتٗح غسانٛ فاعمٛ ٔسكٗ

ٖطّي فّٗا الكطاع اتراص بدٔزٓ الفاعن في دعي التٍىٗٛ الػاومٛ المطتداوٛ ٔتحطين دٕدٚ اتردوات 

 المكدوٛ لمىٕاطٍين.

 امؽـامث

تٕفير ٔاتاسٛ الٍفاذ الػاون الى تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات بأضعاز وكبٕلٛ ٔتطٕٖس ٔتٍىٗٛ 

لات ٔالبرٖد ٔخدواتّا ٔتطديرِا لتهُٕ اداٚ المّازات ٔتطبٗكات تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصا

 لمتٍىٗٛ الاقتصادٖٛ ٔالادتىاعٗٛ الػاومٛ.

 الأهػاف امػاوث

 : كؽاع الاحطالات 

 . بٍٗٛ اتصالات سدٖجٛ ٔآوٍٛ يمهَ الاعتىاد عمّٗا في نن العسٔف.1

. ضٕم اتصالات تسسز بػهن ناون, وٍعي ٖٔعىن ضىَ ب٠ٗٛ تٍافطٗٛ عادلٛ تػذع 2

 الاضتجىاز.

 . ٌفاذ دٔل٘ وباغس للاتصالات الفمططٍٗٗٛ.3

 : كؽاع حكٌوموسٌا امىػنووات 

 . قطاع خاص وػازك بػهن فعاه في دّٕد الإٌتاز المعمٕوات٘.1

. قطاع تهٍٕلٕدٗا وعمٕوات وتطٕز ٔوٍتر ٖطاِي بفاعمٗٛ ٔنفاٞٚ في عىمٗٛ التٍىٗٛ 2

 الاقتصادٖٛ.

 لطمب المحم٘ ٔالإقمٗى٘ ٔالعالم٘ براتْ.. وٍتر وعمٕوات٘ فمططٗني ذٔ سمعٛ طٗبٛ يخمل ا3

 . ب٠ٗٛ قإٌٌٗٛ وتهاومٛ تطىَ التطٕز الطبٗع٘ لكطاع٘ الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات.4

 . وٍعٕوٛ خدوات سهٕوٗٛ ذات نفاٞٚ عالٗٛ تكد ًَّ لمىٕاطَ بػهن ضمظ.5

 ذات العلاقٛ.. علاقات دٔلٗٛ ٔإقمٗىٗٛ قٕٖٛ ٔعطٕٖٛ فاعمٛ لفمططين في المٍعىات الدٔلٗٛ 6
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 . ٌعاً تعمٗى٘ ٖؤضظ لمفاِٗي المعمٕواتٗٛ لدٝ الطلاب وٍر الصػس.7

 .  ٌٕاٚ عح عمى٘ وتكدوٛ في تزاه الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات.8

. تستٕٝ عسب٘ وتهاون ٖطىَ اتذٗادٖٛ الفهسٖٛ لمػبهٛ العالمٗٛ ٔيخدً أِداف المجتىع 9

 المدتمفٛ.

 طتطٗع التعاون وع الأداٚ المعمٕواتٗٛ بػهن ضمظ.ٖ . تزتىع وجكف وعمٕواتٗا11ً

. الاٌتكاه وَ وطتددً اضتّلان٘ لمىعمٕواتٗٛ إلى وطتددً إٌتاد٘ ضٕاٞ في الأدٔات أٔ 11

 في المحتٕٝ.

 : كؽاع امتؽًػ 

 . تكدٖي أفطن اتردوات البرٖدٖٛ لمدتمف قطاعات المجتىع الفمططٗني.1

 تكدٖي اتردوات البرٖدٖٛ.. وٕانبٛ ٔضاٟن التهٍٕلٕدٗا اتذدٖجٛ في 2

 . تعصٖص الأٌػطٛ المالٗٛ في اتردوات البرٖدٖٛ المتاسٛ.3

  وهام اموزارة

ٔضع الطٗاضات العاوٛ ٔ زضي اترطط ٔالبراور التطٕٖسٖٛ لكطاعات الاتصالات ٔ البرٖد ٔ  .1

 تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات.

لات ٔتهٍٕلٕدٗا الٕطٍٗٛ للاتصا الاضتراتٗذٗٛالإعداد ٔالتدطٗط ٔالإغساف عمٜ تٍفٗر  .2

 المعمٕوات بالتعأُ ٔالتٍطٗل وع اتدّات ذات الصمٛ.

البرٖد ٔ تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات في فمططين ٔالسقابٛ عمٜ قطاعات الاتصالات ٔالإغساف  .3

 ٔنافٛ المؤضطات العاومٛ بّا.

إعداد الكٕاٌين ٔالتػسٖعات اللاشوٛ ترمل ب٠ٗٛ قإٌٌٗٛ ٔتػسٖعٗٛ ولاٟىٛ لتطٕٖس قطاع  .4

 لات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات.الاتصا

إدازٚ ٔتخطٗط الترددات الٕطٍٗٛ ٔتخصٗصّا ٔوساقبتّا, تسخٗص ٔتٍعٗي عىن تسطات  .5

 الإزضاه الإذاع٘ ٔالتمفصٌٖٕ٘ ٔالفطاٟ٘ ٔاللاضمه٘.

 بٍاٞ ٔإدازٚ الػبهٛ اتذهٕوٗٛ المحٕضبٛ ٔالمطتكمٛ. .6

 تكدٖي اتردوات البرٖدٖٛ ٔتطٕٖسِا عمٜ نافٛ المطتٕٖات. .7

 ات الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔاتردوات البرٖدٖٛ.تسخٗص خدو .8

تهٍٕلٕدٗا التٍطٗل وع المؤضطات اتذهٕوٗٛ ٔغيرِا فٗىا يخص قطاع الاتصالات ٔ .9

 المعمٕوات.

 تمجٗن فمططين في المحافن الدٔلٗٛ ٔالإقمٗىٗٛ. .11
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 الأهػاف الاـخؽاحٌشٌث  

الفترٚ الكادوٛ ٔ ومشل بّا البراور  فٗىا ٖم٘ ٌٕضح الاِداف الاضتراتٗذٗٛ ترطٛ الٕشازٚ خلاه

الٍىٕ في قطاع الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا لٕشازٚ لتشكّٗا ,لتشكٗل التطٕز ٔالسٟٗطٗٛ التي تطعٜ ا

 المعمٕوات ٔالبرٖد.

 امشىومٌث.و ةٌئث حٌظٌىٌث  حخفه ةامطػاذث وحؽوًؽ ةٌٌث حطخٌث حلٌٌث فاغنث  .1

 امتؽاوز/

 تدداً الطٗف الترددٙ.الب٠ٗٛ التٍعٗىٗٛ المتعمكٛ باض تطٕٖس ▪

 البٍٗٛ الفٍٗٛ لإدازٚ الطٗف الترددٙ بهفاٞٚ ٔفاعمٗٛ. تطٕٖس ▪

 شٖادٚ اٌتػاز خدوات الٍطام العسٖض. ▪

 تعصٖص ب٠ٗٛ تٍافطٗٛ تتطي بالعدالٛ ٔالػفافٗٛ . ▪

 شٖادٚ اٌتػاز خدوات الاتصالات. ▪

 الصاً الػسنات المسخصٛ بالمٕاٟح ٔالاٌعىٛ ٔالكٕاٌين. ▪

 تٕانب التطٕزات التهٍٕلٕدٗٛ.تٕفير خدوات ددٖدٚ  ▪

 تعصٖص قدزات غسنات الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات. ▪

 تطٕٖس أداٞ ٔفاعمٗٛ الػبهٛ اتذهٕوٗٛ. ▪

 تطٕٖس ٔ زفع نفاٞٚ وسنص البٗاٌات اتذهٕوٗٛ. ▪

 ةٌاء وشخىع ركىي ًفاهه في حطلٌق امخٌىٌث امشاونث وامىفخػاوث. .2

 امتؽاوز/

سيجين في المجاه التهٍٕلٕد٘ لتمبٗٛ وتطمبات ضٕم بٍاٞ ٔتطٕٖس  قدزات العاومين ٔ اتر ▪

 العىن .

 تعصٖص البشح العمى٘ في تزاه الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات.  ▪

 تعصٖص اضتراتٗذٗات العىن عَ بعد. ▪

 تعصٖص اضتدداً ٌعي الاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات بػهن اوَ. ▪

 ٗٛ الاقتصادٖٛ ٔ البػسٖٛ.تععٗي أثس تهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔ الاتصالات في التٍى ▪

 دعي ٔتعصٖص زٖادٚ الأعىاه ٔ المػازٖع الٍاغ٠ٛ.  ▪

 اموضول مطكووث امكخؽوًٌث ذكٌث وخكاونث ذات أداء غامي. .3

 امتؽاوز/

 تطٕٖس قاعدٚ البٗاٌات الٕطٍٗٛ )تهاون(. ▪
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 تطٕٖس بٕابٛ اتردوات اتذهٕوٗٛ ٔ دلٗن اتردوات. ▪

 تطٕٖس تطبٗكات الهٕاتف الرنٗٛ اتذهٕوٗٛ. ▪

 ٕٖس خدوات الهترٌٔٗٛ تمبي استٗادات ٔتطمعات المٕاطٍين.تط ▪

 التشٕه تضٕ اضتدداً البطاقٛ  الرنٗٛ لمىٕاطٍين .  ▪

 إٌػاٞ المسنص الٕطني لمىعمٕوات اتدػسافٗٛ. ▪

 سٕنىٛ عىمٗات التشٕه الإلهترٌٔ٘ اتذهٕوٗٛ. ▪

تطٕٖس الأٌعىٛ الكٗاضٗٛ ٔوتابعٛ تػػٗمّا في الدٔاٟس اتذهٕوٗٛ نأداٚ لتطٕٖس الأعىاه  ▪

 اتذهٕوٗٛ.

 تعصٖص اوَ ٔحماٖٛ البٗاٌات ٔ الأٌعىٛ ٔ الػبهٛ اتذهٕوٗٛ. ▪

 تطٕٖس المعاٖير ٔالمٕاصفات اتراصٛ ظٕدٚ اتردوات الالهترٌٔٗٛ. ▪

 وٗٛ.تعصٖص المٕثٕقٗٛ ٔالاعتىادٖٛ عمٜ وسنص البٗاٌات اتذهٕ ▪

 .Call Centerتطٕٖس وسنص الاتصاه المٕسد  ▪

 

 حٌظٌه كؽاع ةؽًػي وخؽور وشاول ووٌافؿ و فػال. .4

 امتؽاوز/

 تٕضٗع ٌطام تعّٗٗد خدوات البرٖد. ▪

 تطٕٖس عىن البرٖد المحم٘. ▪

 تطٕٖس اتردوات البرٖدٖٛ. ▪

 تأِٗن وهاتب البرٖد ٔ أتمتّا لتكدٖي وعاولات سهٕوٗٛ ضىَ الٍافرٚ المٕسدٚ. ▪

 

 ػؾًؾ ةٌئث كاًوًٌث ًاظىث ملؽاع الاحطالات وحكٌوموسٌا امىػنووات و امتؽًػ.حؽوًؽ وح .5

 امتؽاوز/

اعداد ٔتحدٖح الكٕاٌين ٔالأٌعىٛ ٔالتعمٗىات اتراصٛ بالاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات  ▪

 ٔالبرٖد.

 الاطس التٍعٗىٗٛ اللاشوٛ لتطبٗل الكٕاٌين.المٕاٟح ٔاعداد ٔ تحدٖح  ▪

 ىات اتراصٛ بالاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔ البرٖد.إعداد الطٗاضات ٔالتعمٗ ▪

 

 

 



 
 
 
 

 
 

دومـــة فـنسطين                   

 وزارة الاتصــالات وتكنـومـوجيا اممعنـومات

 مكتب وكيل اموزارة

State of Palestine  
 Ministry of Telecom & Information Technology 

 Deputy Minister's Office      
 

08-2829720  

08-2829740  

   5151ص.ب  

deputy.mtit@gov.ps  

 

امؽوال –غـؾة   

ارخامىغغىؽ شارع   

 www.mtit.gov.ps  
  

/
1
3

9
 

 سػول الأهػاف وامتؽاوز:
 

 فٌىا ًني وغنص لأهػاف و ةؽاوز امغؽث الاـخؽاحٌشٌث منوزارة و امفخؽة امؾوٌٌث منخٌفٌؼ 

 

 حؽوًؽ ةٌٌث حطخٌث حلٌٌث فاغنث و ةٌئث حٌظٌىٌث  حخفه ةامطػاذث و امشىومٌث. الاـخؽاحٌشيامهػف  .1

 ولاضظات 2021 2020 2019 امهػف امىؽسو وؤشؽ املٌاس امتؽاوز #

حؽوًؽ امتٌئث امخٌظٌىٌث  1.1

امىخػنلث ةاـخغػام امؽٌف 

 امخؽددي.

حطػًد ةؽحوكولات 

وموائص واؼؽ 

 وإسؽاءات

 حطػًد ـٌوي

 حلؽًؽ ـٌوي

/ / /  

حؽوًؽ امتٌٌث امفٌٌث لإدارة  1.2

امؽٌف امخؽددي ةكفاءة 

 وفاغنٌث.

 

فشل حطػًد ام

اموؼٌي منخؽددات 

+ وفص وٌػاًي + 

 زًارات ركاةٌث

 حطػًد ـٌوي

 حلؽًؽ ـٌوي

ًظام وطنل امؽٌف  / / /

+ وػػات موسفخٌث 

ةخكنفث ولػرة 

200000$ 

زًادة اًخشار عػوات  1.3

 امٌؽاق امػؽًظ.

  / / / زًادة وػػل الاًخشار حلارًؽ دورًث

حػؾًؾ ةٌئث حٌاففٌث حخفه  1.4

 . ةامػػامث وامشفافٌث

 

 -دراـات  -زًارات 

 -حػكٌق ضىلات 

 اضػار حػنٌىات

 12زًارات غػد 

 ـٌوًا

 دراـث ـٌوًث

 حلؽًؽ ـٌوي

/ / /  

زًادة اًخشار عػوات  1.5

 حكٌوموسٌا امىػنووات

-حلارًؽ دورًث 

 زًارات

  / / / ـٌوًا 6زًارات غػد 

امؾام امشؽكات امىؽعطث  1.6

ةامنوائص والاًظىث 

 واملواًٌي

-ًث حلارًؽ دور

 زًارات

  / / / ـٌوًا 6زًارات غػد 

حوفٌؽ عػوات سػًػة  1.7

حواكب امخؽورات 

 امخكٌوموسٌث

اضػار رعص 

عػوات  -سػًػة 

 سػًػة

  / / / عػوث سػًػة ـٌوًا

حػؾًؾ كػرات شؽكات  1.8

الاحطالات وحكٌوموسٌا 

 امىػنووات.

 -وؼكؽات حفاهه 

 -شؽاكات 

 اسخىاغات دورًث

وشؽوع امتؽج 

 -ي امخكٌوموس

 وشارًع ةٌٌث حطخٌث

وشؽوع امتؽج  / / /

 امخكٌوموسي

حؽوًؽ أداء وفاغنٌث  1.9

 امشتكث امطكووٌث.

زًادة غػد امىلؽات +  حلارًؽ + اسؽاءات

زًادة ـؽغث امشتكث 

+ 

 وتادرة / / /

حؽوًؽ و رفع كفاءة وؽكؾ  1.12

 امتٌاًات امطكووٌث.

حؽكٌب وٌظووث 

ـان + احاضث 

 امغػوث

حاضث + زًادة وػػل ا

امغػوث زًادة وفاضث 

حٌؽا  4006امخغؾًي

 ةاًج

/ / / $ 300000 
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 ةٌاء وشخىع ركىي ًفاهه في حطلٌق امخٌىٌث امشاونث وامىفخػاوث. الاـخؽاحٌشيامهػف  .2

 ولاضظات 2021 2020 2019 امهػف امىؽسو وؤشؽ املٌاس امتؽاوز #

ةٌاء وحؽوًؽ  كػرات  2.1

امػاونٌي و امغؽًشٌي في 

مخكٌوموسي مخنتٌث امىشال ا

 وخؽنتات ـوق امػىل .

-دورات حػرًتٌث 

 -ورشات غىل 

 ًشؽات وإضطائٌات

 4دورات حػرًتٌث 

ـٌوًا + ورشات غىل 

 4وأًام دراـٌث 

ـٌوًا +ًشؽات 

 4حوغٌث و اضطائٌات 

 ـٌوًا

دورات حػرًتٌث  / / /

 داعنٌث وعارسٌث

+ اًشاء امىػهػ 

امخلٌي منخػرًب 

ةأرض امطاـوب 

 امطكووي

حػؾًؾ امتطد امػنىي في  2.2

وشال الاحطالات 

 وحكٌوموسٌا امىػنووات.

 

دراـات وحوضٌات 

فاغنٌات  -

 وؤحىؽاتو

 1دراـات غػد 

ـٌوًا+فاغنٌث او 

 ـٌوًا 1وؤحىؽ غػد 

امٌوم امػامىي  / / /

ملاحطالات +حػؾًؾ 

امتاضرٌي و حوفٌؽ 

 امىػنووات

حػؾًؾ اـخؽاحٌشٌات امػىل  2.3

 غي ةػػ.

ت ورشا -دراـث 

 غىل

 1دراـات غػد 

 1ـٌوًا+فاغنٌث غػد 

 ـٌوًا

/ / /  

حػؾًؾ اـخغػام ًظه  2.4

الاحطالات وحكٌوموسٌا 

 امىػنووات ةشكل اوي.

 

 -ضىنث شػتٌث 

ًشؽات وملاءات 

ورشات  -اغلاوٌث 

دراـات  -غىل 

 ةطرٌث

ـٌوًا  1ضىنث شػتٌث 

+ ًشؽات وملاءات 

ـٌوًا  4اغلاوٌث غػد 

+ورشات غىل 

 2وملاءات 

وًا+دراـات ـٌ

 1ةطرٌث وأوراق غػد 

 ـٌوًا

ضىنث اًخؽًج اوي  / / /

 ووفٌػ

حػظٌه أذؽ حكٌوموسٌا  2.5

امىػنووات والاحطالات في 

امخٌىٌث الاكخطادًث  

 وامتشؽًث

دراـات فٌٌث + 

وؼكؽات حفاهه + 

 احفاكٌات

 2دراـات فٌٌث 

ـٌوًا +وؼكؽات 

ـٌوًا  2حفاهه غػد 

 1+ احفاكات غػد 

 ـٌوًا

/ / /  

دغه وحػؾًؾ رًادة الأغىال  2.6

 و امىشارًع امٌاشئث

دراـات فٌٌث + 

وؼكؽات حفاهه + 

 احفاكٌات

 3ًشاؼات غػد 

 ـٌوًا

 اًام دراـٌث / / /

 امهػف الاـخؽاحٌشي اموضول مطكووث امكخؽوًٌث ذكٌث وخكاونث ذات أداء غامي. 3

 ولاضظات 2021 2020 2019 امهػف امىؽسو وؤشؽ املٌاس امتؽاوز #

حؽوًؽ كاغػة امتٌاًات  3.1

 اموؼٌٌث )حكاول(.

 

حػشٌي وٌظووث 

 وخكاول

حوفٌؽ كافث امتٌاًات 

امطكووٌث امىؽنوةث 

منختادل ةٌي 

امىؤـفات امطكووٌث 

 وغٌؽ امطكووٌث

/    
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حؽوًؽ ةواةث امغػوات  3.2

 دمٌل امغػواتامطكووٌث و

حطػًد دمٌل اسؽاءات  حلؽًؽ

امىػاولات امطكووٌث 

حٌي غنى امتواةث وؽ

 ـٌوًا

/ / /  

حؽوًؽ حؽتٌلات امهواحف  3.3

 امؼكٌث امطكووٌث.

حؽتٌلات هواحف 

 ذكٌث

  / / / ـٌوًا 3حؽتٌلات 

حؽوًؽ عػوات امكخؽوًٌث  3.4

حنتي اضخٌاسات وحؽنػات 

 امىواؼٌٌي.

عػوث امكخؽوًٌث 

 وخؽورة

عػوث  15حؽوًؽ 

 امكخؽوًٌث ـٌوًا

/ / /  

امخطول ًطو اـخغػام  3.5

امؼكٌث امتؽاكث  

 منىواؼٌٌي . 

ةؽاكث ذكٌث مكل  اضػار ةؽاكث ذكٌث

 غام 16وواؼي فوق 

وشؽوع امتؽاكث  / / 

امؼكٌث حكنفث 

1000000 $ 

إًشاء امىؽكؾ اموؼٌي  3.6

 منىػنووات امشغؽافٌث

ةٌئث فٌٌث + 

الاسؽاءات 

وامىػاًٌؽ + 

 حؽتٌلات

وؽكؾ عاص ةٌظه 

 امىػنووات امشغؽافٌث

/ / /  

ت امخطول ضوكىث غىنٌا 3.7

 الإمكخؽوًي امطكووٌث

وػاًٌؽ عاضث  وذٌلث وػاًٌؽ

ةطوكىث ًظه 

امىػنووات وحلٌٌه 

 ـٌوي

/ / /  

حؽوًؽ الأًظىث املٌاـٌث  3.8

ووخاةػث حشغٌنها في 

امػوائؽ امطكووٌث كأداة 

 مخؽوًؽ الأغىال امطكووٌث

اًظىث وطوـتث 

 ادارًث كٌاـٌث

اًظىث وطوـتث 

 ـٌوًا 2ادارًث غػد 

/ / /  

حػؾًؾ اوي وضىاًث  3.9

 امتٌاًات و الأًظىث.

 -حلؽًؽ )ـٌاـات 

 حػرًب -اسؽاءات(

ـٌوًا +  3دورة غػد 

 2حلؽًؽ فٌي غػد 

ووارد ةشؽًث غػد  / / /

3  +20000 $ 

حؽوًؽ امىػاًٌؽ  3.10

وامىواضفات امغاضث 

ةشودة امغػوات 

 الامكخؽوًٌث.

 -حػنٌىات 

 ـٌاـات

اضػار حػنٌىات 

 1وـٌاـات غػد 

 ًاـٌو

 / /  

حػؾًؾ امىوذوكٌث  3.11

الاغخىادًث غنى وؽكؾ و

 امتٌاًات امطكووٌث

دراـث فٌٌث + 

 وشارًع حؽوًؽة

دراـث ـٌوًا + 

 وشؽوع حؽوًؽي

/ /  $ 500,000 

حؽوًؽ وؽكؾ الاحطال  3.12

 Call Centerامىوضػ 

دراـث + وؽكؾ 

 احطال

دراـث ـٌوًث+ وؽكؾ 

 call centerاحطال 

/ / /  

 لاـخؽاحٌشي حٌظٌه كؽاع ةؽًػي وخؽور وشاول ووٌافؿ و فػال.امهػف ا 4

 ولاضظات 2021 2020 2019 امهػف امىؽسو وؤشؽ املٌاس امتؽاوز #

حوـٌع ًؽاق حػهٌٌػ  4.1

 عػوات امتؽًػ.

 -دراـات فٌٌث 

 ولخؽضات

دراـات وولخؽضات 

 ـٌوًا 2غػد 

 اكخطادًث / / /



 
 
 
 

 
 

دومـــة فـنسطين                   

 وزارة الاتصــالات وتكنـومـوجيا اممعنـومات

 مكتب وكيل اموزارة

State of Palestine  
 Ministry of Telecom & Information Technology 

 Deputy Minister's Office      
 

08-2829720  

08-2829740  

   5151ص.ب  

deputy.mtit@gov.ps  

 

امؽوال –غـؾة   

ارخامىغغىؽ شارع   

 www.mtit.gov.ps  
  

/
1
3

1
2

 

حؽوًؽ غىل امتؽًػ  4.2

 امىطني.

 اكخطادًث / / / ـٌوًا 2لارًؽ ح حلارًؽ

 حؽوًؽ امغػوات امتؽًػًث. 4.3

 

 -دراـات فٌٌث 

اؼلاق  -ولخؽضات 

 عػوات

دراـات وولخؽضات 

ـٌوًا+ عػوث  2غػد 

 اعافٌث ـٌوًا

 اكخطادًث / / /

حأهٌل وكاحب امتؽًػ  4.4

أحىخها مخلػًه وػاولات و

ضكووٌث عىي امٌافؼة 

 امىوضػة

 -حلارًؽ دورًث 

 ووثحطػًد وٌظ

حلؽًؽ ـٌوي + 

حطػًد ـٌوي 

 منىٌظووث

 ةٌٌث / / /

 امهػف الاـخؽاحٌشي حؽوًؽ وحػؾًؾ ةٌئث كاًوًٌث ًاظىث ملؽاع الاحطالات وحكٌوموسٌا امىػنووات و امتؽًػ 5

 ولاضظات 2021 2020 2019 امهػف امىؽسو وؤشؽ املٌاس الأًشؽث #

اغػاد وحطػًد املواًٌي  5.1

والأًظىث وامخػنٌىات 

اضث ةالاحطالات امغ

وحكٌوموسٌا امىػنووات 

 وامتؽًػ.

وفودة وشؽوع 

ورشث  -كاًون 

اضػار  -غىل 

 حػنٌىات

 1وشؽوع كاًون غػد 

 ـٌوًا

 1ورشث غىل غػد 

 ـٌوًا

اضػار حػنٌىات غػد 

 ـٌوًا 2

/ / /  

حطػًد امنوائص اغػاد و 5.2

الاؼؽ امخٌظٌىٌث املازوث و

 مخؽتٌق املواًٌي.

 1موائص غػد اضػار  وفودة لائطث

 ـٌوًا

/ / /  

إغػاد امفٌاـات  5.3

وامخػنٌىات امغاضث 

لاحطالات وحكٌوموسٌا ةا

 امتؽًػ.امىػنووات و

وذٌلث ـٌاـٌات + 

 دراـث امخػنٌىات

 + اـخشارات

 1اضػار ـٌاـث غػد 

 ـٌوًا

+ اضػار حػنٌىات 

ـٌوًا +  1غػد 

اـخشارات ضفب 

 امطاسث

/ / /  

 لأداء :وؤشؽات كٌاس ا

ٔضعت الٕشازٚ جممٛ وَ وؤغسات تكٗظ الاداٞ ٔ تطاِي في وتابعٛ العىن ٔتٍفٗر البراور ٔالاٌػطٛ 

 المطاِىٛ في تحكٗل الاِداف الاضتراتٗذٗٛ نىا ِٕ وٕضح باتددٔه التال٘:

 )سػول وؤشؽات كٌاس اداء وزارة الاحطالات وحكٌوموسٌا امىػنووات(:

 امىؤشؽ امؽكه

 واكع امؽادًوًث )اًشاء / حشغٌل / حػػًل(غػد ووافلات امى 1

 غػد غىنٌات الاـخػلاوات غي امتٌاًات امطكووٌث )ولاًٌي( 2

 غػد وػاولات امغػوات امىامٌث وامىطؽفٌث 3

 غػد وػاولات  امغػوات ةؽًػًث)ةػائد و ؼؽود وضٌادًق وغطوضث( 4

 اذاغات .....امظ( -وطؽات  -احشار  -نووات )ًوغٌث اضػار  امؽعص وامىوافلات في وشال الاحطالات وحكٌوموسٌا امىػ 5

 .102-101-1000غػد امىػاولات امواردة مىؽكؾ عػوات امشىهور اـخففار ودغه فٌي ووي علال الاحطال غنى امؽكه  6
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 امىؤشؽ امؽكه

 غػد وػاولات ًظام امػفع الإمكخؽوًي امىؽكؾي. 7

 غػد وؽات اـخغػام امخفشٌل امىوضػ 8

 (GBامشتكث امطكووٌث ) ضشه حتادل امتٌاًات في 9

 لأسهؾة و أًظىث وؽكؾ امتٌاًات امطكووٌث . Uptimeوخوـػ  10

 امطادرة و امواردة وي ًظام امؽـائل امطكووي SMSوشىوع امؽـائل املطٌؽة  11

 

 نىا ٖتي المتابعٛ ٔالكٗاع ٔفكا لمؤغسات الاتحاد الدٔل٘ للاتصالات ٔتهٍٕلٕدٗا المعمٕوات

 الأداء وفق الاحطاد امػومي ملاحطالات وحكٌوموسٌا امىػنووات(:)سػول وؤشؽات كٌاس 

 امخطٌٌف امىؤشؽ #

 ًفىث 100غػد الاشخؽاكات في عػوث امهاحف امراةج مكل  1

وؤشؽات الاحطاد 

امػومي ملاحطالات 

ITU 

 ًفىث 100غػد الاشخؽاكات في عػوث امهاحف امغنٌوي مكل  2

 ًها ضاـوبامٌفتث امىئوًث مػػد الأـؽ امخي مػ 3

 امٌفتث امىئوًث ملأـؽ امخي حخىخع ةامٌفاذ إمى الإًخؽًج 4

 ًفىث 100غػد الاشخؽاكات في عػوث امٌؽاق امػؽًظ )امفنكي( امراةج مكل  5

 

 




